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Infroduction aux Interfuces Honpne-Muachine

¥ Introduction au probléme

¥ L'apport des sciences cognitives
¥ Déinitions de hases

¥ Caractéristiques de l'interaction
¥ Lestypes d'THM
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Interfaces Homme-Machine

Interfaces entre agents
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Discontinuité
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% INTRODUCTION
C:S au probléme (2)

Le mécanisme de la communication
Reéferentiel 1 Refermlugl

B

Representations
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INTRODUCTION
au probléeme (3)

Une représentation peutl étre :

» Symboles T

# Sons "imprimante n'a plus de papier”

» Images ! » Gestes " ammm
# Texte "Cours d'THM a 18h15"

» Un sourire. .., un parfum...

# De facon générale : ... N'mporte quoi... !
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% INTRODUCTION
C:S ai probiéme (4)

" Le mécanisme de la communication
Reéférentiel 2
-

y

Décoder

Coder

Décoder b Coder

Représentations
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o
gs INTRODUCTION
Q:S a probiéme (3)

Ce qu'il fant retenir...

i Pas de communi cation directe
Pasgze toujours par une représentation

i Une représentation n'a pas de sens en propre
Pas de codage / décodage universel

Une représentation ne prend sens que dans un
référentiel
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INTRODUCTION
a probléme (6)
B Emma e e

|

Ceci est le mécanisme de base de toute
communication entre agents

Il se généralise au cas de la
communication Homme - Machine
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C:S a probleme (7)

Le mécanisme de la communication

Référ?%t Reféerentiel 2
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C:S a probléme (8)

T e e N e oo g (0 0
Le mécanisme de la communication
Référentiel 1 Reéférentiel 2
Perceptif, Subjectif Formel, ohjectif
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INTRODUCTION
& probiéme (9)

|

2 L'étude des LH.M. :

*]’étude des moyvens et techniques
permettant de franchir la discontinuité
entre les référentiels de deux agents

*]'art de concevoir et de réaliser des
représentations pertinentes

i o P S S R
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o
§ INTRODUCTION
S au probiéme (10)

o L
[ B Bl

E Des représentations pertinentes :

Elles sont susceptibles d’étres
interprétées de facon suffisamment
voisines dans deux référentiels donnés
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gs INTRODUCTION
Q:S au probleme (11)

i Approche

pluri- disciplinaire

# Informatique

Il v ala machine
# Sciences cognitives

Maiz il ¥ a I'nomme auss!
# Ergonomie

ef aussl 'interaction des deux!
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o
gs INTRODUCTION
Q:S au probiéme (12)

Le partenaire principal est I'homme
et non la machine!

#1I1 est impossible de concevoir une interface
homme - ordinateur :

# en ne prenant en compie que fles seuls
aspects relevant de algorithmigue.
» en pégliceant les aspects cognitily
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g‘ LES SCIENCES COGNITIVES
S Pourguoi ? (1)

Pourquoi a-t-on besoin des
sciences cognitives?
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LES SCIENCES COGNITIVES
Pourguoi ? {2)

Cham

T A Ty BT,

E Quand une interface est
inadaptée, inefficace, dangereuse

c'est souvent du a heaucoup plus qu'a un simple
probléme de programmation.

La psychalagie cognifive affre des madéles théarigites
dit fanciiannement de Iesprit humain pour toui
COMpariemaent meliant en aavere des conndaissances.
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DEFINITIONS DE BASES
Infroduction (1)

e —— R T e = 0 e e 0

LS JENELD MW 55

Cham

# L'interface Utilizateur:

# concernant tousles aspects des systém es inform atiques qu
influeniceit la patticipation de Iutilisatew 4 destaches
informatisées (3 capin INELA 1926)

» Domaine pluridizsciplinaire:
* peychologie et sciences cogrtives
# B gOfLonl e
* sociologie
*irformatique et ingénierie de systémes
* desion graphigque
# documentation techrigue, .

i o P S S R
25 HAN - Inkrda Homme Medine B2 Intoduoton 12 Jerdd = PUJOE



DEFINITIONS DE BASES

Infroduction (2)
B e e S e

|

# une bonne conception des interfaces homme-
machine : unification des deux approches

# importance accrue avec le développement de
I'informatique :
Futili sateurs non inform aticiens

#1' augmentation des performances : systémes plus
tlexibles et adaptables par 'amelioration des
interfaces

# domaine en évolution rapide (les ufilisateurs,

les technologies....)
e e e
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g‘ DEFINITIONS DE BASES
S Modele général

systéme glohal

homm e machine

interface
homm e machine

B e —
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DEFINITIONS DE BASES
Suite

e —— R T e = 0 e e 0
(L8

JENE LD M. W55

Cham

* les 3 participants dans la conception des interfaces
homme-machine
— l'utilisateur {user) : participant avec choix
— lamachine {computer) ; patficipant avec programim e
— le concepteur (designer) © participant g anticipe les choix

possibles de l'utilisateur et les code dans un programme

» L'utilisateur dispose de la documentation pour 1'aider

dans zes choix

— matuels, atde en ligne : enzsemble de connaizsances fournies a

1'atilizateur
i o P S S R
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%‘f INTERACTION
Q:) Modele 1

du concepteur a l'utilisateur

Ordinateur

concepleur utilisateur
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= INTERACTION
§ Modeéle 2

environnement

o
concepteur g#— | participation dans __ utilisateur
H“‘mx la conception
description 'LE_L'- EO
de la tiche tache :
—1 [ 1|
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T
§ LES TYPES D’IHM
S L’évolution des THM (1)

ANNEES 30

eXp erim enté
programm eur

interface ordinateur

lent
faihle en E/S
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T
§ LES TYPES D’IHM
-

L’évolution des IHM (2)
.......... R T M oLt Cmge il
* rapides
ANNEES 90 * nombreux dispositifs E/S

» indépendance Interface/Appli

interface

orand public
non inform aticien
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T
§ LES TYPES D’IHM
S L’évolution des THM (3)

.- 1963 ldela préhistoire | pasd'utilisateur reel
a I'histoire utilisateur unigue propriétaire
computer non accessihle (hatch)

1965-1980 || traditionnel time-sharing

1'utilisateur sous contraole

1980-1995 || personal utilisateur unigue,
computer personnalisation puis appr oche
oraphique
1995 - ... ||multimédias, auto-adaptativité
reseaux
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T
§ LES TYPES D’'IHM
Q::S Line-oriented interfuces

»interfaces a une dimension
# dialogue questi onz/réponses trés structuré

# construit sur les langages de commande (fortes
contraintes) accés direct aux fonctionnalités du systéme:

approche d informaticien (contréle del"utilisateur par la
machine)

# effort de mémorigation important

# implémentation: tty (papier) puis écran (glass-tty) saisie
par le clavier: (character-oriented interface)
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T
§ LES TYPES D’'IHM
Q::S Full-screen interfiuces

» interfaces a deux dimensions

# dialogue style grille de saisie ( futures boites de
dialogue)

# accélérateurs et navigation dans 1'éeran —>=
utilisation de clés de fonetion

# apparition de la notion de menus hiérarchiques
et hiérarchie d'écrans
# le clavier : élément de saisie essentiel

(character-oriented interface)
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T
§ LES TYPES D’'IHM
Q::S Indferfaces prapliigquies

# WINMP (Windows, Icones, Menus ,Pointing
devices) ou Windows , Icons , Mice et Pulldown
Menus 7

# approche multifenétrage : dimension 2 et 1/2

# manipulation directe et représentation graphicue
d'obj ets

# feedback permanent vers 1'utili sateur

# bagé sur les objets de l'utilizateur

(Object-Oriented interfaces)
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T
§ LES TYPES D’'IHM
Q::S Les particularilés

#object-oriented interfaces :

— plug accessibles aux novices ou utilisateurs
débutants

#tunction-oriented interfaces:

— basé sur l'approche fonction de I'application et
donc sur la notion de langage de commande
(character based interfaces)

— lié 4 la notion de fonctions et procédures
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En cours

T
§ LES TYPES D’IHM
-

# en développement dans les laboratoires :

— augmentation de la dimension (intégration du
temps, du son, de la voix) (aspect multisensonel
de I'1ndividu)

— approche réalité virtuelle
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LES TYPES D'IHM
Le futur ?

|

# style de dialogue: Non command User Interface :

— actuellement , 1'utili sateur doit controler
explicitement le dialogue homme-machine

— le futur 7: systéme permettant a 1utilisateur de se
concentrer sur son domaine d'activité, 'ordinateur
étant co-responzable de l'interaction, basant ses
actions sur le comportement de 1'utilisateur

i o P S S R
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2¢7¢ Partie : PLAN

Cham

e —— R T e = 0 e e 0
Ly JRNE LI .55

Les SCIENCES COGNITIVES
ef Les bases psychologigies

Introduction aux sciences cognitives
L e sous-systéme sensoriel

Dela sensation a la perception
Versle systéme cognitif

L e sous-systéme cognitif

L e sous-systém e moteur

Lo G L G G o

Les limites

¥ L'approche cognitive
i = i e e
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§ LES SCIENCES COGNITIVES
Q::S Modele du processeir hunain

CARD, MORAN NEWELL (1983)

# 1’architecture du systéme cognitif :

— reprézentation de l'individu par analogie avec les
ordinateurs

— Trois sous-systémes ezsentiels:
* sous-systeéme de perception (sensoriel)
* sous-systéme cognitif
* sous-gystéme moteur
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o |
§ LES SCIENCES COGNITIVES
Q::S Modeéle Inferaction

les 3 sous-systémes
reponse —————*

entreée

LI N N B

lecture ™ sortie
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T
§ LES SCIENCES COGNITIVES
-

Schénu général (CARD 1983)

memoires ef processus du systéme perceptivo-cognitif
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§ LES SCIENCES COGNITIVES
Q::S Le sous-systeme sensoviel (1)

I'équipement sensoriel humain:

- I'inform ation recue différe de I'information
réelle

fenétre du visible de 360 2 700 nanomeéires
de I'andible : 20 a 16000 cycles's
champ visuel: ellipse

illusions optico-géométriques:
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LES SCIENCES COGNITIVES
Le sous-systeme sensoriel (2)

|

Exemples

A

N >

\

y
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LES SCIENCES COGNITIVES
De la sensation & Ia percepiion (1)

NCham

Exemple : VOIR

le vase de Rubin

ou les deux visages
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LES SCIENCES COGNITIVES
De la sensation & Ia percepiion (2)

NCham

Exemple : ¥V OIR. (suite)

T

Lafixation d’'un des Ol e by
deux points facilite Jeune fenme "

. ..
I'organisation dela A

figure (il ou houche) by i ol Tome:

——
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LES SCIENCES COGNITIVES
De la sensation & Ix perception (3)

|

R T e = 0 e e 0

approche gestaltiste (1920)

1a cible F est mieux détectée
en A qu'en B
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LES SCIENCES COGNITIVES
De la sensation & la perception (4)

|

quelques lois gestaltistes :

Simplicite Continuite D
' Proximite

# ;

A \ .7 c 0

B L~ \/ 3 Vv
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§ LES SCIENCES COGNITIVES
C:S De Ia sensation & Ik perception {5)

Voir 'espace :

perception de la profondeur?

2 HAM - Inkad o Homme Madire 2 Infoduoton 3 Jerdi=c PUJOE




LES SCIENCES COGNITIVES
De la sensation a la perception (6)

dirlllan H'ul'hl.

\-. o a™T<

e i\\\
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LES SCIENCES COGNITIVES
Le systéme cognitif (1)

(nam

R A L L
LLH ANNE LI M. W55

vers le sysiéme cognitif .
filtre autres sources
l:ug;nitif‘",..f'
stimuli ] ] A
INIOF I Atlon [ Fawsmse
A e e
# hl‘utE non .xx\-.xx\-.xx\-.:
Z E: " e
reconnneg BRI
" e
10 & oir e
sensorielle lettre reconnue: 7
visuelle

SENSATION PERCEPTION
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LES SCIENCES COGNITIVES
Le systeme cognifif (2)

(nam

R A L L
LLH ANNE LI M. W55

architecture de la memoire humane
{rmodéle sirophifié d' Atkinson et Scluffning

Rogisires Stock a
sepsoriels court terme
visuel processus de
" Conirile
wutit |0 nepeinn -
. Codage
LT TE Décislon
Siraiégies de
Cowan [1988) rajoute dewr récupération

composants spéciclisds:

stock stock
phonobgique visuel
(linguisiig ue) (v isuo-sp atial)
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LES SCIENCES COGNITIVES

Le systéme cognifif (3)
Caracteristiques du systéme perceptif
PERCEPTION
VISUEL
&= 200ms
1= 17 signes
R : physieue versla
Mémoires s
AUDITIF sensorielles HLéno ire
1= 0items
E : physique cycle du
processeur: 100ms
B:durée de stockagze pcapacité de stockage R epré sentahon
Intoduotion +7 JeErEe PUJOE

22 NAMN - InErmda Homme-Badine B2



LES SCIENCES COGNITIVES
Le systéme cognifif (&)

R T e = 0 e e 0

Cham

T A Ty BT,
LS JENELD MW 55

COGNITION
Meémoire a long terme

b = infini
i = infind
E. : sémaritique

mémoire de travail (court terme)
6= Ta3mnémed) 47351 mnéme)

perception i= T2 mnémes (chunkd moteur
E.: acoustigque, vizuel,. .

temps de cycle du processeur cogritif Tlms

B:durée de stockagze pcapacité de stockage R epré sentahon
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LES SCIENCES COGNITIVES
Le sous-systéme cognitif (1)

Cam

T A Ty BT,
LS JENELD MW 55

Lameémoire a court terme (STM)

+ principal goulet d'étranglement de notre systéme de traitement
de l'inform ati on

— persstance inver setnent proporiiomtielle aunombre de mnemes: 70z
pout u mmnéme | F-10s551 3 mémes

— groupernent de mngimes e seul @ oex  BHCFE!N

— tendance naturelle a l'analogie

— l'activation dan mnéme © mise 3 disposition dans1a ST avec
propagation aux associés dans la LT

— o satiration de la 3TW: effacement de cewnr des mném es g n' ont pas
été réactivés récemment
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LES SCIENCES COGNITIVES
Le sous-systéme cognitif (2)

Cham

T A Ty BT,
LS JENELD MW 55

Lameémoire along terme (L TIVI)
+ Long Term Memory: mémoire pertnanente, capacite illimitée

support de toutesles connal ssances acownulées mals auss oude dans les
moindres actions gque nous effectuons

+ les divers types de connaissances:

déclaratives (faits) |, procédurales(actions), analogiques (images mentales),
sensor- ot ces (autom atisme)

« l'oubli 7 divers types

tépressif (refoulement), provogué (chocs, trawmatismed), régressif (pas de
dimimation de la capacité | mas difficulté dattention partagée), banal
(itterfeérenice)
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